
 

 
 

Werkstudent (m/w/d) – IT Operations  

 
Fachbereich IT | Frankfurt am Main | Hybrides Arbeiten 

Arbeitszeit: 15 - 20 Std./Woche während des Semesters | In den Semesterferien auf Wunsch bis zu 40 
Std./Woche möglich 

 

Erfolgreiche Exportgeschäfte beginnen mit guten Produkten - realisiert werden sie oft erst mit der passenden 
Finanzierung. 

Die FIB Frankfurt International Bank AG ist eine junge, spezialisierte Bank mit internationalem Profil. Im Bereich 

Exportfinanzierung begleiten wir Exporteure und deren internationale Käufer beim Absatz und der Finanzierung 

von Investitionsgütern. Unser Fokus liegt auf ECA-gedeckten Bestellerkrediten mit Kreditbeträgen von rund 

500.000 Euro bis ca. 25 Mio. Euro. 

Über uns 

Wir vereinen drei starke Geschäftsfelder: 

• Exportfinanzierung - ECA-gedeckte Bestellerkredite, derzeit insbesondere für Exporte aus 
Deutschland, Dänemark, Österreich und der Schweiz. 

• Studierendenbanking - smarte Kontolösungen für internationale Talente. 

• Kapitalmarktgeschäft - Begleitung banktypischer Kapitalmarkt- und Refinanzierungsthemen. 

 

Du möchtest neben Deinem Studium praktische Erfahrungen in einem spannenden und vielseitigen Bereich einer 
Bank sammeln? Dann werde Teil unseres IT-Teams und erhalte spannende Einblicke in die vielfältigen Aufgaben 
und Projekte unserer IT. 

Bei uns kannst Du Dein theoretisches Wissen in der Praxis anwenden, aktiv mitarbeiten und eigene Aufgaben 
übernehmen. Dabei arbeitest Du eng mit erfahrenen Kolleginnen und Kollegen zusammen und lernst moderne 
Technologien und Prozesse kennen. 

 

Deine Aufgaben 

• Mitarbeit bei der Betreuung und Administration unserer IT-Infrastruktur sowie der Netzwerk- und 

Softwarelandschaft 

• Erstellung, Pflege und Aktualisierung von System- und Betriebsdokumentationen unter Berücksichtigung 

interner und aufsichtsrechtlicher Vorgaben, beispielsweise MaRisk und DORA 

• Anlaufstelle für IT-Anfragen aus den Fachbereichen sowie Mitwirkung bei der Bearbeitung und 

Dokumentation von Supportanfragen gemäß interner Prozessvorgaben 

• Einblicke in regulatorische Anforderungen und Mitwirkung bei der Aktualisierung interner Vorgaben, 

insbesondere der SfO des operativen IT-Managements und der Kompetenzordnung 

• Mitarbeit bei der Beschaffung von Hard- und Software sowie bei der Koordination und Kommunikation mit 

externen IT-Dienstleistern und laufenden IT-Projekten 

• Unterstützung bei der Verwaltung von Benutzerkonten und der Vergabe von Zugriffsrechten innerhalb der 

Microsoft-Umgebung 

 

Dein Profil 

• Studium der Informatik, Wirtschaftsinformatik oder eines vergleichbaren Studiengangs sowie ein gutes 

allgemeines IT-Verständnis 



• Interesse an IT-Infrastruktur, IT-Betrieb und modernen Systemlandschaften 

• Idealerweise erste Erfahrungen mit Jira und Confluence sowie Microsoft-Umgebungen, beispielsweise 

Azure und Microsoft 365 

• Grundlegendes Verständnis von IT-Systemarchitekturen, Netzwerken und IT-Sicherheit von Vorteil 

• Strukturierte, sorgfältige und lösungsorientierte Arbeitsweise sowie die Fähigkeit, technische 

Zusammenhänge verständlich und nachvollziehbar zu dokumentieren 

• Kommunikationsfähigkeit, Teamgeist und Freude an der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen 

Fachbereichen und externen Dienstleistern 

 

Was Dich bei FIB erwartet 

• Wertvolle Praxiserfahrung im IT-Umfeld einer Bank und spannende Einblicke in moderne Technologien, 
innovative Lösungen und digitale Transformationsprozesse  

• Flexible Arbeitszeiten, die sich optimal an Deinen Vorlesungs- und Prüfungsplan anpassen lassen, sowie 
die Möglichkeit zum mobilen Arbeiten 

• Faire und leistungsgerechte Vergütung 

• Ein dynamisches, kollegiales Team, flache Hierarchien und eine strukturierte Einarbeitung 

• Gute Chancen auf eine spätere Übernahme nach dem Studium, beispielsweise über ein Traineeprogramm 
oder einen direkten Berufseinstieg 

 

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung. Sende uns Deinen Lebenslauf und relevante Zeugnisse per E-Mail an 
careers@fib-ag.com. Ein Anschreiben ist willkommen, aber nicht zwingend erforderlich. 

Gestalte mit uns die Zukunft der internationalen Exportfinanzierung. 

 


